OULUN AMMATTIKORKEAKOULU

Nama hyvan kaytoksen pelisdanndt on tarkoitettu seka opiskelijoille etté henkilostolle. Yhdessa sovittujen saantojen
tavoitteena on vahvistaa hyvaa kaytosta ja avointa palautekulttuuria korkeakoulumme toiminnan perustana. Aktiivisella
vuorovaikutuksella ja huomaavaisuudella rakennamme toimivaa ja hyvinvoivaa korkeakouluyhteis6a.

Yhteisollisyys on yksi Oamkin arvoista. Arjessa se tarkoittaa yhdessa tekemista, toistemme arvostamista, kannustamista
ja toisiimme luottamista. Jokaisella on vastuu omasta toiminnastaan ja hyvan iimapiirin edistamisesta. Pelisaanndissa
kuvataan myds ongelmatilanteiden selvittdmiseen liittyvat toimintatavat.

e Keskindinen luottamus ja arvostus ovat toimivan yhteistyon perusta
e Jokaisella on vastuu omasta kayttaytymisestaan

e Jokaisen tehtavana on edistaa hyvaa tyGilmapiiria

e Ollaan kohteliaita ja noudatetaan hyvié kaytdstapoja: tervehtiminen,
kielenkaytto, kiittdminen ja kannustaminen

Epaasiallista kayttaytymista ei hyvaksytad missaan muodossa
Kunnioitetaan toisen yksityisyytta, yksityiseldaméaén liittyvia asioita ei
kasitella, ellei henkild itse ota niita esille

e Noudatetaan hyvaa etikettid sahkdisissa viestintavalineissa: kielenkéaytto,
harkinta viestien valittamisessa ja ryhmaviesteissa, luottamuksellisuus

e Huolellinen harkinta ikavien asioiden viestintatavassa

Hyvén kaytoksen edistdminen

Opettele palautteen antamista ja vastaanottamista

Anna positiivista palautetta aina, kun siihen on aihetta
Harkitse palautteen antamisen ajankohta ja paikka
Kohdista palaute asiaan, valta henkilokohtaisuuksia
Arvosta saamaasi palautetta

0 ota palaute vastaan avoimesti ja myonteisesti

0 tuo esille oma nakemyksesi asiasta

0 kehita tarvittaessa toimintaasi palautteen perusteella

Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen

Koet epaasiallista kohtelua e Ota asia puheeksi mahdollisimman pian.

e Ota asia esille sinua epaasiallisesti kohtelevan henkilon kanssa ja kerro,
mika hanen toiminnassaan on mielestasi epaasiallista.

e Jos et yksin uskalla ottaa asiaa esille voit halutessasi pyytaa
opiskelijatuutoria, OSAKOn hairintdyhdyshenkilda tai muuta opiskelukaveria
mukaan.

e Tavoiteltavaa on, ettd asiassa paastaan sovintoon.

Epaasiallinen kohtelu jatkuu e lIimoita asiasta opettajatuutorille, tutkintovastaavalle tai kampus-opolle.
e Ota kampus-opoon yhteys, jos kyse henkildkunnan jasenesta, han
ohjeistaa eteenpain.

e Kerro, mitd on tapahtunut ja miten asiaa on jo selvitetty.
e Jos koet terveydellist haittaa, ota yhteys opiskeluterveydenhuoltoon.
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Sinua epéillaan e Kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa sinussa
epaasiallisesta kohtelusta tunnekuohun tai torjuntareaktion.
e Pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika kéyttaytymisessasi on
koettu epaasialliseksi.
Mieti onko kayttaytymisesi ollut sopivaa.
Kerro tarvittaessa oma ndkemyksesi asiasta.
Ole valmis pyytamaan anteeksi.
Korjaa kayttaytymistasi, kun siihen on tarvetta.
Havaitset epéasiallista Puutu tilanteeseen ottamalla asia puheeksi.
kaytosta tai kohtelua Kerro tarvittaessa opiskelijatuutorille, OSAKOn hairintayhdyshenkilolle,
opiskeluyhteisossasi opettajatuutorille, tutkintovastaavalle tai kampus-opolle.
e Ota kampus-opoon yhteys, jos kyse henkildkunnan jasenestd, han
ohjeistaa eteenpain.
e Osoita omalla toiminnallasi, etté et hyvaksy epaasiallista kaytosta.
Korkeakoulussa ei ryhdyta e Ota yhteyttd yhdenvertaisuusvaltuutettuun: http://www.syrjinta.fi/
toimenpiteisiin asian
selvittamiseksi

Linkkeja

http://www.oamk.fi/opinto-opas/opiskelu-oamkissa/ohjaus-ja-opiskelijapalvelut#Ohjaus

OSAKOn hairintayhdyshenkilotoiminta

http://www.osakoweb.fi/hairintayhdyshenkilot/

OSAKOn hairintayhdyshenkildt tarjoavat apua, tukea ja neuvoja opiskelijoille, jotka ovat kokeneet héirintaa tai haluavat
puhua itseensa tai muihin kohdistuneesta asiattomasta kdytoksesta.

Hairintdyhdyshenkil ei ole virallinen hairinnén ilmoituskanava, mutta voi toimia tukena kaikissa hairinnan lopettamisen
vaiheissa. Yhdyshenkil tietad, mista paras apu Ioytyy kiireellisissakin tapauksissa ja osaa tarvittaessa ohjata opiskelijan
avun piiriin. Yhteytta kannattaa ottaa, vaikkei kokisikaan tarvetta muuhun kuin asiasta keskustelemiseen. Kaikki
yhdyshenkilon kanssa kaydyt keskustelut ovat luottamuksellisia.
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